REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
"Cu Milka, castigi timp tandru pentru cei dragi!"
a societatii S.C. Kraft Foods Romania S.A, 

din perioada 8, 9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011

Art. 1. Organizatorul

Organizatorul campaniei Cu Milka, castigi timp tandru pentru cei dragi! este S.C. KRAFT FOODS ROMANIA S.A., societate comerciala inregistrata in conformitate cu legea romana, cu sediul in Romania, Bucuresti, sector 2, B-dul Dimitrie Pompeiu, nr. 6, Sectiunile B si C de la etajul 2, Novo Park, cod postal 020335, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/6905/2010, capital social 5,228,992 RON, cod unic de inmatriculare 1097530, denumita in cele ce urmeaza „Organizator” sau „KRAFT”. 
Campania se derulează prin intermediul agenţiei S.C.PELLA EVENTS S.R.L, societate comercială cu sediul în România, Strada Siret, nr. 40, Judetul Bucuresti, Sector 1, înregistrată la Registrul Comerţului cu numărul J4011768/ 2008, C.U.I. RO24163269 (denumită în continuare „Agentia”).
Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament („Regulamentul”).
Art.2. Durata si locul de desfasurare al campaniei promotionale
Campania se desfasoara in reteaua de magazine Carrefour, mentionate in Anexa 1, in perioada 8, 9 Octombrie; 15, 16 Octombrie 2011, avand urmatorul program:
	Perioada de inscriere la campanie si de inmanare a premiilor garantate
	Orarul Standului Milka
in perioada de inscriere la campanie si de inmanare a premiilor garantate. 

	8,9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011
	Sambata si Duminica:
                            S: 14:00-19:00

D: 10:00-15:00




In cazul epuizarii stocului de premii garantate cat si a produselor participante la promotie in oricare dintre magazinele participante din reteaua Carrefour, inainte de terminarea programului zilnic de activare, atat activitatea la raft, cat si cea la stand se poate suspenda la decizia Organizatorului, fara a anunta in prealabil.
Art. 3. Drept de participare

Campania promotionala este deschisa oricarei persoane fizice cu domiciliul in Romania („Participantii”).   Anga​jatii companiei Kraft Foods Romania S.A, ai distribuitorilor acesteia, ai altor companii implicate in campanie, pre​cum si rudele de gradul I ale acestora (copii/parinti, frati/surori, sot/sotie) nu au dreptul de a participa la campanie.
Art. 4. Regulamentul oficial al campaniei promotionale

Regulamentul oficial al campaniei este disponibil oricarui solicitant in mod gratuit, la cerere, pe intreaga durata a campaniei, dupa cum urmeaza:

· La standul Milka din magazinele participante la promotie (conform Anexei 1), situat dupa casele de marcat, pe site-ul www.milka.ro. 
· In urma unei solicitări telefonice la linia telefonică 021 233 04 05 (telefon tarif normal), de luni pană vineri intre orele 09.00–17:00 (exclusiv sarbatorile legale).  

· In urma unei solicitări scrise trimise pe adresa companiei Kraft Foods Romania, Bd. Dimitrie Pompei, nr. 6, Sector 2,  Bucuresti sau la adresa de email: consumator@krafteurope.com.

Prin participarea la aceasta campanie, prin semnarea procesului verbal de primire a premiului garantat cat si a premiului mare, participantii se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului regulament.  

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament, urmand ca aceste modificari sa intre in vigoare numai dupa anuntul prealabil de prezentare al acestor modificari pe site-ul www.milka.ro 
Art. 5. Produse participante
La aceasta campanie promotionala participa toate ciocolatele marca Milka de 100 gr/90g/ 80 gr, denumite in continuare „Produsele”:  Milka Milk 100g,  Milka Extra Cacao 90g, Milka Hazelnuts 100g, MilkaWholenuts 100g,  Milka Raisins & Nuts 100g, Milka Noisette 100g, Milka White 100g, Milka Happy Cow 100g, Milka Caramel 100 g,  Milka Strawberry Yogurth 100g, Milka Coffee Pleasure 100g, Milka Raspberry Cream 100g,  Milka Chocolate Dessert 100g, Milka Luflee White 80g, Milka Luflee Noisette 80g, Milka Luflee Milk 80g, Milka Diet 100 g  
Produsele sunt comercializate in limita stocului disponibil. Produsele participante la promotie nu vor fi marcate cu etichete promotionale.  
Dupa data incheierii campaniei promoţionale, în conformitate cu Art. 2,  produsele participante, descrise mai sus îşi pierd această calitate, Organizatorii nemaiavând nicio responsabilitate şi ne mai asumându-şi nicio obligaţie în legătura cu nicio circumstanţă care ar putea eventual conduce publicul la concluzia actualităţii ori continuării campaniei promoţionale.

Art. 6. Mecanismul de desfasurare al campaniei promotionale
Pentru a participa la campanie, Participantii trebuie sa achizitioneze minim 2 (doua) ciocolati Milka de 100 gr/90gr/ 80 gr pe un bon fiscal, in perioada desfasurarii campaniei promotionale 8,9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011 si sa se prezinte la standul Milka de dupa casele de marcat, numai in perioada de inscriere la campanie si de inmanare a premiilor garantate (8,9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011) si in orarul stabilit (Sambata 14:00-19:00, Duminica: 10-15) pentru a castiga premii garantate si pentru a se inscrie la tragerea la sorti pentru marele premiu completand talonul razuibil. 
In magazinele participante la aceasta campanie vor exista doi promoteri Milka, pe perioada inscrierilor la promotie (în conformitate cu Art. 2), unul la raftul cu produse participante la campanie (care va informa consumatorii despre campanie) si unul la standul Milka special amenajat, situat dupa casele de marcat (care va premia participantii la promotie). 
· Persoanele interesate vor primi de la promoterul Milka de la raftul de produse un fluturas de prezentare a campaniei.
· Participantul se va prezenta la promoterul de la standul Milka situat dupa casele de marcat, cu bonul fiscal in original prin care face dovada achizitionarii a minim 2(doua) ciocolati Milka 100g /90 gr/80g.  

· Bonul fiscal va fi verificat de catre promoterul de la standul Milka si validat prin semnarea si marcarea bonului. 

· Participantul va trebui sa aleaga un talon razuibil care contine un premiu garantat
· Pe taloanele razuibile vor exista premii garantate
· Premiile mari vor fi acordate prin tragere la sorti. Participantii care doresc sa intre in cursa pentru marele premiul trebuie sa introduca in urna situata pe standul Milka talonul razuibil cu premiu garantat castigat impreuna cu cu datele sale personale completate pe verso (nume si prenume din actul de identitate, telefon mobil sau fix, localitatea) impreuna cu numarul si data bonului fiscal (valabil in perioada 8,9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011).  
Fiecare participant la promotie poate castiga 2 tipuri de premii: 
1 . Premii Garantate   
·  O felicitare Milka :  Poti castigat o felicitare Milka, pe care te invitam sa scrii un mesaj tandru unei persoane dragi! Noi vom trimite la destinatie felicitarea cu mesajul tau! 
· O carte cu retete: Poti castiga o carte cu retete pentru cel mai tandre mese in familie cu cei dragi!
· Bilete la film   Poti castiga 2 bilete la film, pentru tine si cel mai bun prieten!
· Ceas Milka :  Poti castigat un ceas Milka care iti va aduce aminte sa fii tandru in fiecare ora cu cei dragi! 

Felicitarile Milka pot fi completate de catre castigator cu un mesaj tandru pentru o persoana draga impreuna cu datele de corespondenta postale ale persoanei dragi. Felicitarile pot fi lasate la standul Milka si vor fi puse la posta in prima zi lucratoare dupa finalizarea promotiei de catre Agentie sau castigatorul poate lua  felicitarea pentru a o duce personal la posta. Felicitarea contine timbru postal doar pentru teritoriul Romaniei. Expedierea felicitarii nu va reprezenta un cost suplimentar pentru castigator/ expeditor.
Prin competarea felicitarii cu un masaj pentru o persoana draga cat si datele acesteia de corespondenta, castigatorul/expeditorul declara ca trimite felicitarea unei persoane cunoscute si nu va folosi un limbaj care   incalca bunele moravuri, normele de convietuire publica. 
Felicitarile vor fi introduce intr-un plic sigilat iar Organizatorul promotiei sau Agentia nu va avea acces la continutul felicitarilor.
Premiul bilete la film pentru tine si cel mai bun prieten sunt prestabilit de catre Organizator. 
2 . Premiu Mare prin tragere la sorti
                   2 premii constand in Voucher de vacanta, in valoare de 1000 RON  (TVA inclus) fiecare
Voucherul de vacanta este valabil doar pentru un pachet turistic efectuat pe teritoriul Romaniei si poate sa contina urmatoarea combinatie de servicii: cazare si masa; cazare, masa si transport; cazare si transport. Nu poate contine transport si/sau masa fara cazare sau doar transport/masa. Valabilitatea voucherului este de 6 luni de la data intrarii in posesie. Dupa ce castigatorul intra in posesia voucherului de vacanta va  trebui sa contacteze agentia de turism partenera Kraft Foods in maxim 4 luni de la intrarea in posesia a voucherului de vacanta pentru a isi exprima optiunea de vacanta. Castigatorul va opta pentru o vacanta in functie de disponibilitatea ofertelor. In cazul indisponibilitatii ofertelor cerute de catre castigator, acesta trebuie sa isi exprime optiunile pana se vor gasi oferte disponibile. Organizatorul cat si agentia de turism colaboratoare nu sunt responsabili pentru disponibilitatile pachetelor turistice. Premiul nu este transmisibil.

Premiile garantate vor fi inmanate pe loc de catre promoterul Milka aflat la stand. Pentru a intra in posesia premiilor garantate participantii trebuie sa se prezinte cu bonul fiscal in original (valabil in perioada promotionala) care demonstreaza achizitia a minim 2 (doua) ciocolati Milka pe un bon fiscal, la standul  Milka situat dupa casele de marcat, numai in perioada de inscriere la campanie (zilele de 8,9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011) si in orarul stabilit (Sambata 14:00-19:00, Duminica: 10-15). 
Premiul mare se vor inmana pe baza completarii pe verso talonului razuibil (talon razuibil pe care apare  premiul garantat deja castigat) ca urmare a tragerii la sorti. Pentru a putea primi premiul, castigatorul trebuie sa prezinte in original bonul fiscal trecut pe talonul de participare la tombola, ce face dovada achizitionarii a minim 2 (doua) ciocolati Milka in perioada promotiei.
Castigatorii premiilor garantate vor semna intr-un tabel nominal la standul promotional pentru primirea premiilor garantate si vor comunica promoterilor numele si prenumele, localitatea de resedinta, seria si nr. actului de identitate, data si numarul bonului fiscal, impreuna cu un numar de telefon valid. Tabelul nominal reprezinta procesul verbal de predare primire.
Participantii la promotie trebuie sa pastreze bonul fiscal desemnat castigator, in original, pentru a face dovada achizitionarii produsului participant. 
Participantii pot castiga maxim 10 premii garantate si un singur premiu mare pe toata perioada promotiei, indiferent de numarul de produse achizitionate sau de numarul de bonuri fiscale prezentate.  

Participantilor li se vor acorda premiile garantate doar in magazinul din care au efectuat achizitia de tablete Milka 
Premiile garantate se pot suplimenta, prin decizia Organizatorului, daca acesta considera necesara aceasta actiune.
Un participant poate castiga cu acelasi bon fiscal doua tipuri de premii (premii garantate, prin alegera unui cartonas razuibil si premiul mare, prin tragere la sort a cartonasului razuibil completat pe verso si introdus in urna) pe toata perioada promotiei. 
Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si superviza modul in care se desfasoara campania cat si  inscrierea participantilor. In cazul in care se observa anumite tentative de frauda, atat la acordarea premiilor garantate cat si la inscrierea la tombola (completarea a mai multor taloane cu acelasi bon fiscal), participantii suspecti de frauda vor fi descalificati si premiile anulate.
Art. 7. Premiile

Premiile ce pot fi acordate in cadrul acestei campanii sunt urmatoarele:
	Premiu
	Denumire premiu
	Total buc
	Total 

valoare premiu pe bucata RON (TVA inclus)
	Total valoare premii (RON TVA inclus)
	Impozit

 (suma cash RON ce va fi retinut la sursa ca impozit pe venit)

	Garantat
	Felicitare Milka
	2484
	1.43
	3552,12
	0

	
	Carte cu retete
	460
	17.5
	8050
	0

	
	Ceas Milka
	3680
	10.67
	39265,6
	0

	
	2 Bilete la film
	276
	55
	15180
	0

	Prin tragere la sorti
	Voucher de vacanta
	2
	1000
+ 76.19

(contravaloarea impozitului)
	2000
+152,38
(contravaloarea impozitului)
	152,38

	Total Premii
	
	6902
	
	68200.1
	152,38


Valoarea totala a premiilor ce pot fi oferite in cadrul Promotiei este 68047,72RON (TVA inclus) la aceasta se va adauga impozitul pe venit pentru premiile mari, care se retine la sursa, in valoare totala de 152,38  RON. 

Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestei campanii promotionale nu au posibilitatea de a primi contravaloarea in bani a premiilor sau schimbarea acestora cu alte bunuri/servicii si nici sa solicite schimbarea parametrilor/caracteristicilor premiilor. 

 Art. 8.  Desemnarea castigatorilor

Castigatorii premiilor garantate sunt desemnati pe loc la standul Milka de dupa casa de marcat in perioada stabilita in Art 2 din Regulament. Se vor oferi un total de maxim 6902 premii garantate pe toate locatiile/ magazinele din reteaua Carrefour.
Castigatorii premiilor mari sunt desemnati prin tragere la sorti ce se va face din toate taloanele valide intrate in promotie in perioada promotionala in toata reteaua de magazine Carrefour din Anexa 1 din Regulament. 
Tragerea la sorţi pentru desemnarea castigatorilor premiilor mari se va efectua în prezenţa unei comisii formate din 1 reprezentant al agentiei si va fi asistata de un notar public. 
Castigatorii premiilor mari vor fi desemnati prin tragere la sorti care va avea loc in data 24 Octombrie 2011.
 Se vor extrage:
-2 castigatori pentru premiile mari constand intr-un Voucher de vacanta in valoare de 1000 Ron (TVA inclus)  fiecare si 5 rezerve. 
Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la cate o rezerva in ordinea tragerii la sorti, in cazul in care castigatorul extras a incalcat termenele si conditiile prezentului Regulament, refuza premiul, nu poate fi contactat in 7 zile lucratoare de la data extragerii, nu trimite pe fax in termen de 3 zile lucratoare copie de pe bonul fiscal desemnat castigator impreuna cu o copie dupa actul sau de identitate. 

Art. 9. Conditii de validare a castigatorilor.  
Caştigătorii premiilor garantate sunt validati daca indeplinesc cumulativ următoarele condiţii:

· Conditiile de participare de la art. 3 si art. 6;

· Sa faca dovada posesiei bonului fiscal in original (valabil in perioada promotiei conform art.3 din magazinul de achizitie a produselor) la momentul prezentarii la standul Milka de dupa casa de marcat;

· Bonul fiscal sa contina minim oricare 2 (doua) ciocolati Milka participante la promotie conform art. 6 din regulament
· Sa se prezinte cu bonul fiscal valabil in perioada 8,9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011  la standul Milka,  in orarul stabilit ( Sambata 14:00-19:00, Duminica: 10:00-15:00);
Caştigătorul premiului mare in urma tragerii la sorti este validat daca indeplineste cumulativ următoarele condiţii:

· Conditiile de participare de la art. 3 si art. 6;

· Sa completeze corect toate campurile talonului de participare (completarea talonului razuibil pe verso): nume si prenume din actul de identitate, localitatea de resedinta, telefon fix sau mobil, numarul si data bonului fiscal si apoi sa il introduca in urna de pe Standul Milka.

· Sa poata fi contactat prin telefon de catre Organizator in 7 zile lucratoare de la data extragerii la sorti si sa sa trimita pe fax in termen de 3 zile lucratoare copie de pe bonul fiscal desemnat castigator  impreuna cu o copie dupa actul sau de identitate

· Bonul fiscal sa contina minim oricare 2 (doua) ciocolati Milka participante la promotie conform art. 6 din regulament
· Sa faca dovada posesiei bonul fiscal in original desemnat castigator si validat (valabil in perioada promotiei conform art.3)  si sa il inmaneze reprezentatului Agentiei care ii va preda premiul castigat. 
Art. 10 Intrarea in posesia premiilor
· Premiile garantate se acorda pe loc, la standul promotional Milka amplasat dupa casele de marcat in perioada promotionala (zilele de 8,9 Octombrie; 15,16 Octombrie 2011, si in orarul stabilit Sambata 14:00-19:00, Duminica: 10:00-15:00).
Premiile garantate se ofera in baza unui proces-verbal de predare-primire (tabel nominal) semnat intre Participant si reprezentantul Agentiei.
Promoterul va prelua datele castigatorilor premiilor garantate (nume si prenume, numar de telefon, localitate, serie si nr. buletin, data si numarul bonului fiscal). Premiile se vor preda Castigatorilor pe baza de semnatura.

Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului semnarii de primire in tabelul centralizat de castigatori, nu vor fi luate in considerare de catre Organizator.

Premiile garantate care nu vor fi acordate in perioada promotionala vor ramane in posesia Organizatorului.
· Premiile mari castigate prin tragere la sorti
Tragerea la sorti se va face dupa finalizarea campaniei in reteaua de magazine Carrefour ( conform Anexei 1)  in data 24 Octombrie 2011. 
Premiile constand in cate un Voucher de Vacanta in valoare de 1000 RON (TVA inclus) fiecare vor fi inmanate castigatorilor in termen de maxim 20 de zile lucratoare dupa validare de catre un reprezentant al Agentiei. 
Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la cate o rezerva in ordinea tragerii la sorti, in cazul in care castigatorul extras a incalcat termenele si conditiile prezentului Regulament, refuza premiul, nu poate fi contactat in 7 zile lucratoare de la data extragerii, nu trimite pe fax in termen de 3 zile copie de pe bonul de casa desemnat castigator si copie dupa actul de identitate. 

In cazul in care nici rezervele apelate nu pot fi contactate ori nu respecta conditiile de validare, premiul mare nu vor mai fi acordate si raman in posesia Organizatorului.
Orice eroare în datele personale furnizate nu atrage răspunderea Organizatorilor, acuratetea datelor de contact furnizate de participanti in talonul de participare fiind in responsabilitatea exclusiva a acestora. Organizatorii nu sunt responsabili in cazul in care un concurent desemnat castigator nu poate fi contactat datorita numelui, adresei sau numarului de telefon incorecte/incomplete. 

Castigatorii premiilor mari se obliga sa mentioneze pe Procesul Verbal de Predare-Primire al premiului, in baza prevederilor Codului Fiscal, codul sau numeric personal din cartea de identitate. In cazul in care  castigatorul refuza sa indice codul sau numeric personal acesta nu va fi validat drept castigator si prin urmare  premiul nu va fi acordat, el urmand a fi decazut din drepturile de a solicita acest premiu. Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului semnarii procesului verbal de predare-primire nu vor fi luate in considere de catre  Organizator.
Lista finala a castigatorilor premiilor mari va fi anuntata public pe data de 7 Noiembrie 2011 pe site-ul www.milka.ro
Art. 11. Taxe si impozite

Organizatorul se obliga sa retina si sa vireze impozitul datorat pentru veniturile constand in premiile obtinute de catre castigatori in conformitate cu prevederile art. 77 din Codul Fiscal aprobat prin legea 571 din 22/12/2003, orice alte obligatii de natura fiscala sau de orice alta natura, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a castigatorilor.

Art. 12 Intreruperea campaniei promotionale
Campania promotionala va putea fi intrerupta numai in caz de forta majora sau printr-o decizie a Organizatorului, dupa anuntarea prealabila a publicului.
Art. 13. Limitarea raspunderii
Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:
· Participanţii care se prezinta la stand în afara zilelor şi a intervalelor orare stabilite (conform art. 2) pentru ridicarea premiilor instant cat si pentru completarea talonului razuibil in vederea participarii la tragerea la sorti;  

· Cumparaturile care nu pot fi justificate prin bonul fiscal in perioada promotiei si in magazinele participante la promotie (pierderea bonului fiscal) (conform art 2 si anexei 1);
· Eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra bonurilor fiscale sau continutului acestora;

· Erori de imprimare sau alte erori referitoare la bonul fiscal;

· Calitatea serviciilor prestate de catre prestatorul de servicii Agentie;
· Calitatea serviciilor prestate de catre prestatorul de servicii turistice New Concept Travel

· Calitatea serviciilor prestate de catre cinematografe
· Organizatorul cat si agentia de turism colaboratoare nu sunt responsabili pentru nedisponibilitatea pachetelor turistice.
· Lipsa din stocul magazinelor participante a Produselor participante la campanie.
· Epuizarea stocurilor premiilor garantate inainte de terminarea programului zilnic de activare care va atrage dupa sine suspendarea activitatii la raft, cat si cea la standul Milka;
· Situatiile in care mai multe persoane revendica acelasi bon fiscal; conform prezentului regulament premiile vor fi acordate primului participant care a inscris primul respectivul bon fiscal, isi declara datele personale si poate face dovada achizitionarii produsului prin prezentarea in original a bonului fiscal si, la cererea Organizatorului, a ambalajului produsului. . 

· Nicio eroare în datele furnizate de către câştigători, acurateţea datelor de contact nu atrage răspunderea organizatorului, fiind în responsabilitatea exclusivă a participanţilor. Ca atare, acesta nu are nici un fel de obligaţie în cazul furnizării de către participanţi a unor date eronate care au dus la imposibilitatea trimiterii în condiţii normale a premiului, la imposibilitatea identificării unui câştigător, imposibilitatea înscrierii în promoţie datorită ilizibilităţii datelor personale sau a datelor bonului fiscal
· Organizatorul nu va fi responsabil pentru întârzierile în livrarea/înmânarea premiilor cauzate de întârzieri în prestarea serviciilor de către furnizorii acestuia, de servicii de curierat,etc;

· Reclamaţiile referitoare la premiul câştigat, ulterioare momentului semnării procesului verbal de predare-primire nu vor fi luate în considere de către  Organizator;
· Situatiile în care anumite persoane înscrise în concurs sunt în incapacitate de a participa parţial sau integral, la competiţie, dacă această incapacitate se datorează unor circumstanţe aflate în afara controlului pe care Organizatorul îl poate în mod rezonabil exercita;
· Situatiile in care site-ul www.milka.ro  nu functioneaza din motive independente de Organizator.
· Erori cauzate de folosirea incorecta a computerului personal de catre participant (intreruperea sursei electrice a computerului, erori date de sistemul de operare instalat pe computer, erori date de virusarea sistemului de operare al computerului, erori date de folosirea cu rea vointa a tehnologiei de catre participant in scopul de a manipula rezultatele concursului)

· Erori cauzate de folosirea altor tehnologii decate cele recomandate de Organizator. Tehnologiile recomandate: Browser internet (Internet Explorer vers. minima 6, Google Chrome, Mozilla versiunea minima 3, Opera 9), Sistem de operare minim Windows 2000)
· Orice eroari de print la taloanele razuibile si la fluturasilor de informare 

· Defectele de fabricatie ale premiilor garantate ( ceas, carte de retete)

· Daca felicitarile nu ajung sau ajung cu intarziere la destinatar din motive independente de organizator ( intarzierile serviciilor postale) sau/si datele destinatarului sunt incomplete/ ilizibile si nu permite livarea la destinatie
· Pentru continutul mesajului scris pe felicitare de catre castigator/expeditor. Responsabiilitatea pentru continutul textului mesajului este in totalitate a castigatorului/expeditorului.
Art 14. Angajamente

Acordarea premiilor poate fi un eveniment public. Participarea la această promoţie implică acceptul câştigătorilor ca numele, adresa şi imaginea lor să fie făcute publice şi folosite în scopuri publicitare de către organizatori, în diverse materiale audiovideo şi tipărituri, doar cu acordul expres si neechivoc al persoanei vizate. 

Art. 15. Prelucrarea datelor personale

Prin participarea la aceasta campanie se prezuma luarea la cunostintă a regulamentului si consimtamantul participantului pentru procesarea datelor sale cu caracter personal de catre organizatorul Concursului, în conformitate cu legea 677/2001. Kraft Foods Romania S.A. este înregistrat ca operator de date cu caracter personal nr. 50 la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si a operatorului sau de Marketing Direct, in conformitate cu Legea nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Tuturor participanţilor la campania promoţională le sunt garantate drepturile în conformitate cu Legea nr. 677/2001 privind protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date, în special drepturile persoanei vizate cu privire la informare, la accesul la date, dreptul de intervenţie, de opoziţie, de a se adresa instanţei competente şi de plângere către autoritatea de supraveghere. În înţelesul Legii nr. 677/2001, principalele drepturi mai sus menţionate aparţinând persoanelor vizate au următorul conţinut: 

1. Dreptul de acces la date: Orice persoană vizată are dreptul de a obţine de la operator, la cerere şi în mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului că datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate de către acesta. Astfel, la cererea scrisă, semnată şi datată a persoanei respective, trimisa  pe adresa Organizatorului, Bucuresti, B-dul Dimitrie Pompeiu, nr. 6, sector 2, o dată pe an, în mod gratuit, S.C. Kraft Foods Romania S.A. va confirma dacă utilizează date care o privesc sau va înceta orice prelucrare a acestora.
2. Dreptul de intervenţie asupra datelor: Orice persoană vizată are dreptul de a obţine de la operator, la cerere şi în mod gratuit:

(i) după caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau ştergerea datelor a căror prelucrare nu este conformă legii, în special a datelor incomplete sau inexacte;

(ii) după caz, transformarea în date anonime a datelor a căror prelucrare nu este conformă legii;

(iii) realizarea notificării către terţele persoane cărora le-au fost dezvăluite datele, a oricărei operaţiuni efectuate conform pct. (i) sau (ii), dacă această notificare nu se dovedeşte imposibilă sau nu presupune un efort disproporţionat faţă de interesul legitim care ar putea fi lezat. Astfel, S.C Kraft Romania S.A. va rectifica, actualiza, bloca, şterge sau transforma în date anonime toate acele date a căror folosire nu este conformă dispoziţiilor Legii nr. 677/2001.

3. Dreptul de opoziţie: Persoana vizată are dreptul de a se opune în orice moment, în mod gratuit şi fără nicio justificare, ca datele care o vizează să fie prelucrate în scop de marketing direct, în numele operatorului sau al unui terţ, sau să fie dezvăluite unor terţi într-un asemenea scop (reprezentând alin.2 al art.15 din legea 677/2001).
Următoarele date personale vor fi colectate pe durata Campaniei promoţionale: 

· Pentru toti participantii la concurs: nume si prenume din actul de identitate, localitate, telefon, adresa de email,varsta; acestora le sunt garantate toate drepturile prevazute de lege
· pentru castigatori: nume şi prenumele din actul de identiate, numărul de telefon fix şi/sau mobil, adresa de e-mail, localitatea, adresa de domiciliu, seria si numarul  CI si CNP ( doar pentru castigatorii premiilor ce au o valoare de peste 600 Ron); acestora le sunt garantate toate drepturile prevazute de lege.   
Scopurile constituirii bazei de date sunt: înmânarea premiilor câştigătorilor, înregistrarea şi validarea câştigătorilor Campaniei promoţionale, realizarea de rapoarte statistice cu privire la consumatori, activitati de marketing direct precum informarea persoanelor incluse în baza de date a S.C. Kraft Foods Romania S.A. prin diverse mijloace de comunicare (poştă, e-mail, SMS sau alte mijloace de comunicare permise prin lege) cu privire la alte acţiuni desfăşurate în viitor de către Organizator. Organizatorul se obligă ca datele personale să nu fie difuzate către terţi cu excepţia împuterniciţilor săi.

Prin înscrierea la această Campanie promoţională, participanţii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament Oficial şi sunt de acord ca, în cazul în care vor câştiga, numele şi localitatea de reşedinţă să fie făcute publice şi folosite în scopuri publicitare, fără alte obligaţii sau plăţi. La cererea scrisă, semnată şi datată a persoanei respective, adresată Departamentului Relatii Consumatori, Bucuresti, B-dul Dimitrie Pompeiu, nr. 6, sector 2, o dată pe an, în mod gratuit, S.C. Kraft Foods Romania S.A. va confirma utilizarea datelor care o privesc sau va înceta orice prelucrare a acestora. De asemenea, S.C Kraft Foods Romania S.A. va rectifica, actualiza, bloca, şterge sau transforma în date anonime pe toate acelea a căror folosire nu este conformă dispoziţiilor Legii nr. 677/2001. Prelucrarea datelor cu caracter personal de către S.C Kraft Foods Romania S.A. este înregistrată la ANSPDCP cu numărul de notificare 50.
Art. 16. Minorii si persoanele fara capacitate juridica

In cazul in care unul dintre castigatorii premiilor acordate este minor (cu varsta sub 18 ani) sau o persoana lipsita de capacitate de exercitiu, aceasta este indreptatita sa intre in posesia premiului prin intermediul parintelui sau al tutorelui legal. Organizatorul este absolvit de orice raspundere decurgand din acordarea premiului respectiv reprezentanului legal al minorului sau celui lipsit de capacitate juridica, precum si de plata oricaror despagubiri sau solutionarea oricaror reclamatii legate de aceasta.

In cazul in care Castigatorul premiului se afla in imposibilitate de a se deplasa, predarea premiului se va face unei persoane imputernicite prin procura notariala special pentru acest lucru. Organizatorul este absolvit de orice raspundere decurgand din acordarea premiului respective persoanei imputernicite prin procura notariala, precum si de plata oricaror despagubiri sau solutionarea oricaror reclamatii legate de aceasta.

Art. 17 Forta majora
Pentru scopul acestui Regulament forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa si a carui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.
Art. 18 Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la campania promotionala se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente din municipiul Bucuresti.

Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite pe adresa Agentiei in termen de maxim 10 zile lucratoare de la data anuntarii publice a castigatorilor. Dupa expirarea acestui termen Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio reclamatie. 
Art. 19  Alte Clauze 

Decizia organizatorilor in orice privinţă este finală şi legală pentru toţi participanţii.

Prin participarea la promoţie, participanţii sunt de acord să respecte regulile şi alte condiţii stabilite de regulamentul oficial al promoţiei. In cazul in care Organizatorul constată că un caştigător nu a indeplinit şi/sau nu a respectat condiţiile stipulate de regulamentul oficial al promoţiei, işi rezervă dreptul de a suspenda oricand drepturile şi beneficiile ce revin caştigătorului, fără alte despăgubiri sau plăţi.

Organizatorul isi pastreaza dreptul de a oferi mai multe premii decat cele prevazute in prezentul regulament,

iar premiile neacordate vor ramane in posesia organizatorului.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei campanii promotionale.

Este interzisa fotocopierea bonului fiscal, orice astfel de actiune va atrage anularea respectivului bon fiscal.

In conformitate cu art. 52 alin 1 din OG 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata prezentul Regulament se autentifica in 2 (doua) exemplare. 
Anexa nr. 1 – “Reteaua de magazine Carrefour participante la promotie”
	Retea

 Carrefour
	Oras

Arad

Braila

Brasov

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti
Bucuresti
Bucuresti
Cluj

Constanta
Focsani
Iasi

Iasi

Pitesti

Ploiesti

Suceava

Oradea

Oradea

Buzau
Sibiu
Drobeta
	Locatie

Carrefour Arad 

Carrefour Braila 

Carrefour Brasov

Carrefour Baneasa

Carrefour Colentina

Carrefour Militari

Carrefour Orhideea 

Carrefour Unirii

Carrefour Vitan 

Carrefour Berceni

Carrefour Cluj 

Carrefour Constanta

Carrefour Focsani

Carrefour Iasi Felicia

Carrefour Iasi Era

Carrefour Pitesti 

Carrefour Ploiesti 

Carrefour Suceava

Carrefour Oradea 1

Carrefour Oradea 2

Carrefour Buzau

Carrefour Sibiu

Carrefour Drobeta Turnu Severin
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